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)nr I. PRESENTATION DE L'INSTITUTION

Lo Moison d'occueil Prince Albert

1. Historigue et codre géographtque

Créé en t943 par Monu Debotz et tracques Deleu, ovec l'aide de I'abbé Froidure, le 'Home

Prince A/bert', reïoptisé 'fulaison d'accuei/ Prince Albert'depuis le l'" septembre L993, se niche
ou cæur du Porc Pormentier, cadre verdoyont et classé.

Au f i l  du temps, l ' insti tut ion a évolué et est octuellement subsidiée pour 33 situotions,
filles et gorçons de 3 à 18 ons pour lesguels il y o donger ré.el tanl physigue gue morol. Ces
situoTions font l 'objet de demondes du Tribunol de lo Jeunesse eI du Service de l 'Aide à lo
Jeunesse, et des CPAS. La zone géographique d'intervention du service est l'orrondissement de
Bruxelles.

2. Nos missions.

1. Orgoniser l 'occueil  col lecti f  et l 'éducotion de jeunes gui nécessitent une aide en dehors de
leur  mi l ieu fomi l io l  dev ie.

2. Assurer lo supervision oinsi gue l 'encodrement pédagogique et sociol de jeunes gui vivent en
logement outonome.

3. Mettreeneuvre des progrommes d'oide envuedeloréinsert ion dons leur mil ieu devie.

4. Apporter une oide oux jeunes et oux fomil les en diff icultés por des octions socio-éducotives
dons le milieu fomiliol devie, à titre exceptionnel et seulement lorsque, au sein d'unefratrie,
un ou plusieurs membres sont pris en chorge por le service en dehors deleur mil ieu devieet
gueles outres sont mointenus dons celui-ci.

Ladurée des mesures visées ou 3è^" et 4e^e points nepeut excéder six mois. Une seule prolongotion de six

mois,  dûment  mot ivée,  peut-êt re décidée,  oprès outor isot ion de l 'odminis t rot ion.

3. Structure et locoux

Le service regroupe trois moisons fomil io les. Deux d'entre el les sont suscept ibles

d'occuei l l i r  chocune tZ gorçons et f i l les de 3 à 18 ons. Les enfonts sont réport is en grouPes

verticoux encadrés chocun por 4 ou 5 éducoteurs.

Lo troisième permet l'occueil de 4 jeunes de 16 à 18 ons en opprentissoge à l'outonomie et

le suivi  de 5 si tuot ions extro-muros de 3 à 18 ons.

Les deux premières moisons (r, LePhare >> et << L'Albotros >>) comprennent :
- un rez-de-chaussée avec une cuisine équipée, une solle à monger, un solon, un bureou-

chombre d'éducoteur,  une chombre individuel le,  un wc.

- un étage ovec trois chombîes de trois l i ls et  une chombre de deux l i ts,  deux sol les

d'eou (ovec douche et lou boin),  un wc.

Lo trois ième moison (< Le Voi l ier n) comprend :
-  un rez-de-chaussée ovec une cuisine équipé.e, une sol le à monger,  un solon, un bureou

d'éducoteur , le secrétar iot ,  l ' inf  i rmerie,  un wc.

- Un étage avec guotre chombres, deux sol les d'eou ovec douche, un wc.
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Les bureoux du directeur, du coordinoteur pédagogique e'f de la comptoble sont regroupés dons
un guof r ième povil lon ( le povil lon Astrid).

4. Heures normoles d'ocfivités

Le service est occessible chogue jour de I'année 24h/24. Le dîrecleur,le coordinoteur
pédogogique et le chef ,éducateur sont occessibles por 6SM.

Du lundi ou vendredi, l'occueil est ossuré por le coordinoteur pédagogigue, les TSF, le
secrétoriot ou lo direction entre 09hOO et 18hOO.

Les éducoteurs de I'héïergement sont présents entre 15h et th en semoine, et Z4h/24
fes jours fériés et pendont le week-end, oinsi que pendont les sessions d'exomens et
c i rconstances port i cu I i èr es (enf ants mo lodes...).

Un répondeur téléphonique (secrétoriot) permet de loisser un messoge ?4h/24.

5. Modolités d'orgonisotion à tous moments des premiers soins.

Chaque povil lon dispose d'une phormocie de bose pour les premiers soins ovont
l ' intervention, si nécessoire, d'un médecin ou de tout outre service médicol.

Afin de gorontir lo guolité de ces premiers soins une f ormotion BEPS (Brev et Européen
de Premiers Secours) a été dispensée à lo pluport des membres du personnel.

Les numéros detéléphone du médecin ottoché à l ' insti tut ion (ou de son remploçont) oinsi
gue des services médicoux d'urgence (5OS médecins, UCL, Centre Molou, Centre Anti-poisons.
Pompiers, pol ice...) sont off ichés dons chogue povil lon.
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)nr II. NorRE PROJET PEDAGOGTQUE

1. L'humoin ou centre de nos préoccupotions

1.1 Les enfonts, les jeunes.

Nous occuei l lons un moximum de 33 enfonts ( jeunes) âgés de 3 à 18 ons pour lesguels i ly o
soit  danger réel tont physigue que moral,  soi t  des di f f icul tés fomil io les entrovqnt
l'éponou issement de l'enf ont.

Les enfonts ne présentent pos de troubles importonts de lo personnolité ou du
comportement,  ni  de déf ic i t  intel lectuel graverendanf di f f ic i le leur intégrat ion dons le groupe ou
leur auTonomisot ion.

f ls doivent être scolorisé,s et susceptibles de s'inscrire dons un projet en odéguotion ovec ce que
nous sommes en mesure de leur off  r i r .

l .?.  Le personnel.

Le personnel est dynomique et soucieux de lo guolité de la communicotion tont ou sein de
l ' inst i tut ion gu'ovec les octeurs de l 'environnement.
I l  fo i t  preuve d' intégri lé et est copoble de seremetfre en guest ion.

L'ensemble du personnel de l ' inst i tut ion comprend :

-  1 directeur ( :  1 ETP) ;
-  1 coordinoteur pédagogigue (= 1 ETP);
- t chef éducoteur (= 1 ETP);
-  12 éducoteurs et 1 ossistonte sociole (= 12 ETP) ;
- 4 personnel technig ue (= 3,375 ETp) ;
-  L secrétaire et 1 comploble (= 1,5 ETP).

Le directeur el les membres du personnel éducalif , sociol et odministrotif sont tituloires
d'un diplôme At ou A2 à or ientot ionpédagogique, souf except ion.

A terme, nous poursuivons l 'objact i f  gue tous les membres de l 'équipe éducat ive soient
diplômés << éducateurs spéciolisés >> closse 1 ou équivolent.

Rôles et fonctions : onnexe no 3

Tôches loq_istigues à réoliser por les éducofeurs '. annexe no 4

Lo formotion continue : onnexe no 5
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2. Remplir notre mission

2.1. Nos object i fs sont :

*  D'occuei l l i r  les jeunes dons un codre sécurisont fovorisont l 'écoute, le développement,

l 'éponou isse ment et l 'outonom isot i on des j eunes.

* De mointenir  les l iens famil ioux et de soufanir  les parents dons leur rôle porentol .

"  De st imuler lo port ic ipot ion des porents el  des enfonts, les rendre octeurs deleur projef

de  v ie .

* De mointenir ,  voire développer les l iens del 'enfant et de lo fomil le ovec l 'environnement.

* De trovoiller avec le r,éseau, voire d'en créer un susceptible d'opporter des ressources à
l 'enfant et lo fomil le.

* D'occompogner le jeune et so fomille, en vue d'une réinsertion fomiliole.

* D'occompagner le jeune lors de so préporation à l'outonomie et dons son logement
outonome-

?.2. Pour otteindre nos objectifs :

2.2. i .  Lo procédure d'odmission.

Lo réolisqtion de nos objectifs posse por une ottention porticulière occordé à lo
procédure d'odmission de l'enfont dons l' institution. En eflet, c'est l 'écoute, le soin et le
professionnolisme apportê lors des différents entretiens et rencontres ; les observotions,
l'évofuotion et I'onolyse de la situqtion propre à l'enfont et à so fomille gui permettent

l'éloborotion d'un projet odéguot et réoliste.

Les condidotures sont réceptionnées por le coordinoteur pédogogigue et examinées avec
lo direcTion. Notre premier souci est d'évaluer lo demonde et les possibilités que nous ovons d'y

répondre en terme de place disponible, de possibilité d'intégralion dons un groupe, de lo copocité
du personnel à répondre à lo demonde, de cohérence du projet. Ce premier contoct est souvent
sous forme téléphonique; nous souhoitons, lorsgue celo est possible et per l inent,recevoir ,par

fax, de plus omples informotions sur lo si tuat ion du jeune (seuls le prénom et l 'âge seront
indigués of in d'ossurer lo conf ident iol i té) eI  les object i fs poursuivis.

5i  l 'occuei l  semble possible, les étapes suivqntes sont souhaitées

- Pré.sentot ion da lo demonde à l 'équipe éducot ive gui o l 'occosion d'émettre ses évenluel les
remorgues.

- Un premier rendez-vous est f ixé à l ' inst iTut ion enprésence de minimum 2 intervenonTs ( le

coordinoteur pédagogigue et/ou le trovoilleur socio-fomilial, et/ou le chef éducaleur et/ou
le futur éducateur référenI). Nous souhoitons égolement lo présence des deux porents ; si

leur présence simultoné.e n'est pos possible, nous pouvons envisager de les rencontrer

séparément.
Lors de cette pr ise de connoissonce sont obordés les moti fs de lo demonde d'odmission et

lo si tuot ion fomil io le;  les ottenles de la fomil le et du jeune sont écouIées. Le travoi l
proposé por l ' inst i tut ion esT exposé, nos oTtenfes, nos copocités eT nos l imites. Ceci v ise a
jeter les boses du futur trovoi l  de col loborot ion.

- Si nécessoire ou utile un second rendez-vous est proposé.
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Lors de ces rencontres,le jeuneet so fomil le ont oussi l 'occosion devisiter les povil lons.
I ls font connoissonce ovec l ' insti tut ion, son fonctionnement, son règlement d'ordre
intérieur (remis à cette occosion).

Une ébouche d'un projet éloboré en commun devroit surgir de ces renconTres.

- Chocun se donne un temps deréflexion. Au cours de ceIIepériode, si nécessoire el en
occord ovec la fomille, nous tentons de recueillir des renseignements ofin de clarifier les
rôles de chocun ou sein de lo fomil le, le passé, le présent, les dif f  icult és, les solutions déjà
lenlées, elc.: toutes informotions uti les pour élaborer leproje' l  de trovoil  avecle leune et
so fomil le.

- Quond lo procédure d'odmission est envoie d'oboutir,  nous proposons gue le jeunevienne
Posser guelgues moments à l ' insti tut ion ofin de se fomil ioriser ovec les l ieux,le pensonnel
eI les outres jeunes. Au jour convenu, le jeune sero reçu por le trovoil leur socio-fomil iol et
l 'éducoteur de service.

- Si l'ovis est fovoroble, un entretien o lieu dons les locoux des mondonts ovec le jeune et so
fomille, un représentont de l'institution, éventuellement un outre service : le plocement
est conf irmé et le cadre del'intervention est défini,lo proposif ion de projet est obordée.

Déloi de décision (minimum, moximum) :

Souf situation d'urgence, la procédure d'odmission entre le premier rendez-vous et lo
conf irmotion por les autorités de placement, pourroit prendre de une à trois semoines.

Lo décision en el le-mê.me, ou sein de l ' insti tut ion, nécessiTe tout ou plus un déloi d'une
semoine oprès le premier rendez-vous. fl vo de soi que des situotions porticulières nécessiteront
peut-être une procédure diff  érente sons gu' i l  soit possible de déterminer avec précision un déloi
de troitement.

signif icat ion :

Lo délinguonce rmportante, des problèmes psychiotrigues graves, un risgue de mise en
danger des plus jeunes enfonts ou l'éguilibre du groupe peuvent èIre des motifs de refus
d'odmission.

Lo décision est oussi tôt  communiguéepar écr i t  oux mondonts qui ont sol l ic i té l 'odrnission
du jeune. Le cos échéont, si celo se justifie, le jeune pourro rencontrer le directeur ou son
délégué pour évoquer les roisons du refus.

Règlement d'ordre inlérieur des jeunes : annexeno 6

2.2.2. Le séjour dons l ' inst i tuTion.

Le guotidien de I'enfont

Lo mise en æuvre du projet du jeune et de so fomille nécessite des ottitudes
éducotives odéguotes, l'instourotion d'un trovoil familiol, lo colloborotion ovec d'outres
intervenonts et, si utile, le recours à une dêmarche théropeutigue. Toutes les pistes et
outres interventions jugées nécessoires pour lo réolisotion des objectifs devront fqire
f'objet d'invesfigotions voire âtre implémentées.
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L'enfont ( le jeune) débute son séjour por une phose d'évoluot ion de plus ou moins deux mois
pendont loguelle l 'enfont sero observé, des échanges ouront lieu avec les intervenonts, lo fomille
sera renconlrée. Au terme de celte phose, seront évaluées les possibi l i tés d'évolul ion de l 'enfont
et de so fomil le,  les copocités d' intervent ion du service et un projet précis pourno ètre élaboré
ovec lo fomille. Ce premier bilon fero l'objet d'échanges avec le jeune et so fomille et un ropport
d'enIrée sero communigué ou mondont.

Les si tuot ions personnel les et fomil io les de jeunes gui débouchent sur un plocement sont
très diverses, mois l 'équipe est ot tent ive ou foi t  gu'une séporot ion de l 'enfont d 'ovec son mil ieu
fomil io l  est toujours une rupture importonte et douloureuse. Dès son arr ivée, et tout ou long de
son séjour,  notre souci est de foire comprendre ou jeune quele plocement n'est pos une mesure
de sonct ion pr ise à sonégard ou à l 'égord de sa fomil le,  mois bien une aideet un occompognement.

La période d'hé\ergement visero lo sociol isot ion du jeune eI son outonomie of in gu' i l
puisse construire son projet devie. Nous vei l lerons à odopter des ott i tudes éducot ives odoptées
et personnal isées, gui  t iennent compte de so problémotigue. Des <. espoces '> de porole oppropriés
lui  sont consocrés (entret iens, réunions de jeunes, entret iens fomil ioux, thérapie, etc.) .

Le service résident iel  propose ou jeune une vie guot idienne dons un cadre structuront de
type famil io l .L 'équipe, sons tenter de se subst i tuer oux porents de l 'enfont ou du jeune, vei l le à
son bien-être et à son éponouissement ou quot idien. L 'équipe ,éducol ive est soucieuse de
percevoir larêalité du jeune dons son entièrelé.L'équipe'doit mener à bien sa mission en tenant
compte de toufes les inferactrons auxquelles l'enfanf esf confronfé, nofamment en prenanf en
considération les relafrons qu'ila pu vivre avec les différenfs membres de sa famille'l

Ainsi ,  l 'éguipe n' ignore pos gue chogue jeune ouro une propension plus ou moins off i rmée à
reproduire ou sein de l ' inst i tut ion un 

' rôle '  
,  un 

'orchétype'  gu' i l  s 'est créé ou gui lu i  a été dévolu
dons so  fomi l le  o f  in  de  goront i r  l ' équ i l ib re  de  ce l le -c i .

A chogue odmission, l 'équipe foit le pori gue le jeune orrivero à se construire quelles que
soient ses di f f icul tés ou ses souffronces possées ou octuel les. Chogue membre de l 'équipe
éducat ive o lo convict ion gue lo conf ionce, la présence choleureuse, l 'écoute et le dialogue, el
jusgu'à lo confrontot ion sont sources derenforcement posit i f  du jeune, et I 'o ident à ut i l iser ses
propres ressources pour construire so personnol i té.L'éguipe croi l  fermement gu' i l  est possible
de révei l ler chez le jeune ce que Boris Cyrulnik oppel le la rési l ience et déf ini t  comme 

'  la capacifé
à réussir, à vivre et à se développer positivement, de manière socialemenf accepfable, en dépit
du stress ou d'une adversité qui comporfent normalement le rrsque grave d'une issue négafive.'2

L'oct ion de l 'éducoteur se porte sur deux niveoux: lo reconnoissonce et lerenforcement
posit i f  du jeune lui-même, et le renf orcement du groupe de jeunes ou sein duguel i l  v i t ,  por leguel
le jeune sero lui même reconnu et soutenu.

Ainsi  oux moments 
'pr iv i légiés'  

ovec l 'éducateur,  succéderont les moments où le groupe
prend toute so dimension (oct iv i tés, repas, soirées outour d'un jeune, d'un Thème. d'un jeu, mois
oussi réunions de jeunes ).L 'éducoteur sero ottent i f  à encouroger I 'outonomieet l ' in i t iot ive des
jaunes, gue ce soiT ou trovers de projets de groupe ou de projets individuels.  L 'écoute du jeune
sero lo pr ior i té de l 'éducoteur.  De même, i l  sero ottent i f  à ce gue le jeune se const i tue ou f i l  du
temps un réseou d'omis sol ide et grot i f  iant.

1  I n  L ' i ns t i t u t i on  r és i den t i c l l e .  n réd ia teu r  t hé rapeu t i que 'pa r . lY  Ha1ez .  P .K rnoo .  M .Me lnckens -Fou rez .  X .Rende rs .
C.Vanderhorght .  Ed" lv{atr ices-Vigncux.  |  99-[

2 Bor is Crruln ik.  in 'L ln tv{ervei l leux Malheur '  Plon 2000
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L'éducoteur réf érent,  outre son impl icot ion dans le trovoi l  de l 'équipe, sero

l ' intenlocuteur pr iv i légié du jeune. f l  deviendro lo personne de conf ionce du jeune :  c 'est lu i  gui ,
por son écoute eT so motivot ion, le feraprogresser dons tous les domoines.

L'éducoteur référent prend en charge de monière pr iv i légiée le projet individuel élaboré
en équipe.I l  vei l le ou suivi  de tout ce gui concerne le jeune ou point de vue scoloire, fomil io l ,

médicol ,  vest imentoi  re,  gest ion de l 'orgent de poche, lois irs. . .

Outre le suivi  et  le sout ien du jeune por l 'éducoteur référent,  l 'ensemble de l 'équipe
éducative veillera à ètre à l'écoute des porents et de la fomille de I'enfont; à tout metfre en

æuvîe pour gue l'enfont évolue dons un climot serein réduisont outont gue possible rivolités et

conf l i ts de loyautê. L ' inst i tut ion est oussi  un l ieu de médiot ion eI de diologue sur lo dynomigue

fomiliole. Dons lo mesure du possible les liens entre les enfants et leur fanrlle sonf préservés,

voire consolrdés, la parole étant rendue pleinemenf à chacun des membres de la fanr//e3.

Dons cet espri t ,  un trovoi l  fomil io l  est réal isé, dès l 'odmission du jeune selon les modol i tés
décrites ou porogrophe << Le fravail fanrlra/pendant l'hébergement>>.

Lorsgue monifestement,  lo fomil le d'or igine est obsente ou trop carencée, l 'équipe peut

opter,  ovec l 'occord du mondont,  pour l 'étobl issement de contocts avec une fomil le de porroinoge

of in gue le jeune tisse des liens stables gui perdureronl.

Dons les cos extrâmes, s ' i ls 'ovère guele retour de l 'enfont n 'est pos envisogeoble et af in

d'évi ter une inst i tut ionnol isat ion trop longue chez de jeunes enfonts. le recours à un plocement

en fomil le d'occuei l  pourroi t  âtre proposé ou mondont.  Un projet d 'occompognement de lo mesure

sero olors mis en ploce.
Cette proposition ne sera foite gu'oprès lo mise en æuvre de tous les moyens à notre

portée pour permettrele retour de l 'enfont dons so fomil le d'or igine el  fera l 'objet d 'uneonolyse
opprofondie.

Lo préporot ion du jeune à l 'outonomie:du communoutoire à l ' individuel

Le projet individuel du jeune s'oxero davontoge sur lo pr ise de responsabi l i tés dons son

guot idien, of in de I 'omener vers plus d'outonomie. Ainsi ,  tout un opprent issogede< sovoir- foire >>

de bose entrera dons le trovoi l  ovec lui  (Comment ouvrir  un compte boncoire 2 Comment

fonct ionne lo pr ise en charge des frois médicoux à lo Mutuel le ? Comment trouver un

opportemenl ? Comment foire ses courses, lover son linge...). Le jeune sero oussi omené à

commencer ses recherches d'opportement. Le référent l 'occompognero dans ces tôches.

L'équipe est consciente que le temps delapréporat ion à I 'outonomie est un moment à lo

fois heureux ( le jeune vo'vivre so vie ')  et  ef frayont ( i l  vo vivre seul,  lu i  gui  v ivoi t  en grouPe,

guit ter un guot idien connu de lui ,  pour l ' inconnu.. .)  c 'est le moment des doutes et des peurs gue
peu d'entre eux expriment por f ierté.  Le réf érent vei l lero à âtre d'outont plus présent pour le
jeune que cette échéance se ropprochero, à lui foire comprendre que les liens gu'il o tissés ne se
briseront pos à son déport  et  gu'en cos de besoin, i l  ne trouvero pos porte close là où i l  avécu.

Notre projet s'odresse à des jeunes entre 16 et 17 ons dons le codre d'une préparotion à

l 'outonomie. Le mondot doit  c loirement ident i f ier leprojet comme tel .

L 'outonomie doit  s 'entendre dons son sens le plus lorge, oinsi  cette préporot ion peut

trouver so f inol i té tont pour rejoindre un opportement individuel,  que communoutoire ou encore
le mi l ieu fomil io l .  f l  v ise essent iel lement à offr i r  un espace et un contexte permettont ou Jeune

3  ' t - ' i n s t i t u t i on  r és i den t i e l l e .  n1éd ia teu r  t hé rapeu t i que 'pa r . l .Y  Ha1cz .  P .K inoo .  M .  Me lnckcns -Fou rez .  X .Rendc rs .  C
Vanderborsht .  Fd" N{atr ices-VigneLrx.  l99J
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d'évaluer,  expérimenler et ougmenter son degré d'outonomie fonct ionnel,  ot t i tudinole ef
émotionnel.

Lo durée de préporation ou voilier durero de 4 à 6 mois moximum.

Le ieune introduiro so condidoture cornportont ou minimum, mê,me succrnctem enl, ses
motivot ions et ses ottentes. Cel le-ci  sera suivie d'entreTien(s) individuel(s) ossort is
d'évoluotion(s) ofin d'explorer so situotion eI d'élaborer avec lui son proJet ou trovers
d' objectifs réolisi es.

Le projet individuel sera ,établi ovec le jeune préoloblement à son entrëe. Celui_ci f ero
l'objet d'une évoluotion mensu elle f ormelle.

f l  sero octuol isé avec le jeune, tenonT compte de :

- ses rnotivotions réelles et des objectifs à otteindre ;
- ses compétences ossorties d'une évoluotion régulière de celles-ci afin de dégager les

points forts sur lesguels i l  pourro s 'oppuyer et les points foibles àomêl iorer;
-  ses opprent issoge l iés à lo gest ion quot idienne.

A son entrée, le jeune signero un controt, déterminant le codre et les conditions à
respecter pour lo réol isot ion de son projet.  Dons celui-ci ,  i l  s 'engage :

- à tout meltre en æuvre pour réussir son projet (implicotion , présence aux
enI r et iens, démar ches, et c.) ;

- à ovoir une octivité scoloire (enseignenent, contrat d'apprentis sage...) :
- à respecter le règlenent d,ordre intérieur:
-  à port ic iper oct ivement à lo vie communoutoire du pavi l lon.

Ce contrat comportero oussi les mesures prises en cos de non respact de celui-ci. Le
jeune sero invité à en proposer ; elles seront arrêlées en occord avec l éguipe, le référent et le
jeune.

Le controt stipule oussi ce que le jeune peut attendre des intervenonts et de I'institution.

Af in d'être ou plus proche des condit ions réel les que lejeune rencontrero lors de son
instolfotion en opportement ou kot, un controt de boil fera partie intégronte des documenls
officiels de son instollotion ou Voilier. Dons le mârne esprif une petite gorontie locoTive sero
bloguée sur un compte à son nom.

A son entrée, le ieune, devro déjà ètre copoble de se prendre un minimum en chonge, à
sovotr :

x i l  ouro ocguis une certoine outonomie pour son lever etson coucher ;
x il sero copoble d'ossurer I'entretien de ces vêtements (lessive - repossoge...) ;
'  i lauro un minimum de not ion de cuisine pour pouvoir  préparer ses repos;
x i l  sero copoble d'entretenir  lo chombre gu, i l  occupero ,

Une première évaluation sero faite avec le jeune ofin de déterminer si les copocités
minimoles sont rencontrées.

Pour les jeunes issus de l' institution,l'équipe héiergement les préparera ou possoge en
s'ossuront des copocités et des motivot ions du jeune à réussir  son projet;  ce trovoi l  prél iminoire
sero occompagné depetites évoluotions régulières of in de motiver et stimuler le jeune.
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Pour les jeunes venant de l'extérieur, les mondotoires nous assureront des copocités et
des motivot ions du jeune. En cos de doute. nous nous réservons le droi t  d ' imposer ou jeune un

cours séjour ou sein des povi l lons d'hébergement of in d'évaluer ses copocités.

L'accompognement doit  permettre ou jeune d'expérimenter les phoses de I 'outonomie
dons un espace sécurisont mois néonmoins stimulont en vue de son déport.

Duront cette période de 4 à 6 mois , l 'éguipe mettro Tout en æuvre ovec le jeune af in de le
préporer ou mieux por :

,/ un renforcement de ses ocguis et l 'expérimentotion de nouveoux opprentissoges ;
, /  l 'étobl issement progressi f  des di f f  érents budgets;
. /  une sens ib i l i so t ion  à  l 'hyg iène dev ie ,  à  lo  sonté ,  . . . ;
'/ le mointien et/ou le développement d'un réseou relotionnel ;
. /  I 'ut i l isot ion des ressources de l 'environnement;
. /  l 'opprent issage des ospects odministrot i f  s de la société (assuronces, mutuel les,

bonque, etc.)
' /  recherche job éfudiont ( l 'éducoTeur vei l lero notomment à sensibi l iser le jeune à

l'imporTonce de constituer une épargne of in de faire fsce oux dépenses que
demonde une instol lot ion en opportement).

L'éguipe est là pour soutenir, conseiller, encourager et oider le jeune dons ses
opprentrssoges.

El lene fera pos les choses à lo ploce du jeune mois, en cos de besoin ou de demonde, el le

l 'occompcgnero pour posser d'une side intensive à, progressivemant,  de plus en plus

d' indépendonce, et ce jusgu'à son envol déf ini t i f  .

Les trovoi l leurs socio-fomil ioux (TSF) et le chef éducaleur ossureront une présence

minimole de 3 heures por jour principolement enlre 17 et ZOh et ponctuellemenl en soirée lors
des act iv i tés. Une présence est oussi  prévue dès 8h30 chogue jour de lo semoine.

Après ?Oh, les jeunes seront seuls dons le povillon : les éducoteurs de l'hébergement
ossureront une survei l lonce minimale et goront ironl  lo sécuri té.

Duront les week-ends, les éducoteurs de I'hé5ergemenl s'ossureronl que le progromme

étobl i  est bienrespecté et,  dons le cos controire,préviendront le TSF de garde. Les TSF et le

chef éducateur seront à Tour de rôle oppelobles du vendredi ou dimonche ;  i ls ef fectueront
oussi des Possoges << coup de sonde >> pour voir si tout se posse bien.

Le trovoil fomiliol pendont l 'hébergement

Nous offrons un occompognement souTenu à lo fomil le dèsl 'enJrée du jaune en insTiTut ion.

Nous dist inguons deux axes de trovoi l  complémentoires. D'une port  le trovoi l  ovec lo

fomil le pendont l 'hé5ergement du jeune, d'outre port  l 'occompognemenT de lo fomil le lors de lo

réinsert ion fomi l io le.

Pour réoliser un trovoil enprofondeur, il est importont gue les fomilles soient ossociées à

la démorche éducat ive el  se senlent respectées. Dons lo mesure du possible, lors de lo procédure

d'odmission, une première rencontre o l ieu ovec lo fomil le of in d'étobl i r  une relat ion de conf ionce.
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Commence ensuite lo première étape, le trovail ovec lo fomille pendont I'hébergement.
Lors des premiers enlretiens, nous définissons ensemble un cadre de trovoil el les objectifs à
poursuivre. Cadre et object i fs sont des boses de trovoi l  évoluont ou f i l  du temps en fonct ion des
spécif ic i tés de lo fomil le,  i ls font l 'objet d 'évoluot ions périodigues. Nous tentons oussi,  outont
gue possible ,  de f  oire émerger une demonde.

Lors d'entretiens réguliers, nous nous efforçons de rendre lo fomille octive dons lo prise
en chorge de I 'enfant,  des objecTifs l imités ponctués de réussiTes permettront à lo fomil le de
reprendre de l 'ossuronce guont à son rôle éducot i f .  Nous vei l lerons à verbol iser encouragemenTs
et reconnoissonce positive.

Une oide concrète pour les démorches administrotives peut oussi âtre opportée si
nécessaire.

?.2.3. Lo réinsert ion fomil io le.

Lo seconde étope, le suivi fomiliol de réinsertion, o pour but d,occompagner le jeune et so
fomille dons un processus de réodoptotion oprès lapériode de placement. fl vise oussi à consolider
les ocguis et àexplorer de nouveoux défis ou guotidien. Le retour en fomille peut àtreprogressif i
week-ends prolongés, nuits en semoine jusgu'ou moment où chocun est prât à fronchir le cop.
L'équipe poursuii le trovoil entreprrs pendont I'hébergement en espoçont progressivement les
rencontres ofin de permettre à lo fomille d'oller vers l'outonomie.

Tout ou long de ce Processus, tont pendont l 'héïergement gue lors du retour en fomille,
l ' équ ipe  s 'e f fo rce :

' D'omener les membres de lo fomille à rester des sujets coopéranI à une oction
éducative et non objets d'une mesure d'oide ou de conTrointe;

.  D'or ienter lo fomil levers de nouveoux opprent issoges;

. De renf orcer I'autoriié parentole dons l'instourction des rimites ;

'  De mobi l iser les ressources propres à lo fomil le of in de susci ter des chongemenfs gui
correspondent à ses besoins et s ' inscr ivent,  por oi l leurs, dons les controintes sociales;

' De soutenir lo fomille et le jeune dons leurs relotions avec I'environnement, les stimuler
dans leurs contocts, les rendre porties prenontes, et donc octeurs, de lo communouté
dons loguel le i ls évoluent ;

. D'ossureî une fonction de médiation inTro er extra fomiliole.

Si ou cours de l'accompognement, nous constofons un ïlocage de lo situotion, en
colloborotion ovec lo fomille, nous réévoluons notre Trovoil. Nous revoyons ses ottentes, celles du
mondont et lesréponsesguenousovons apportées; lespoints fortset foiblesdenosintervent ions.

Nous recherchons avec lo fomille des pistes de trovoil plus odoptées à so problémotigue et,
si nécessoire, les soumettons à l'outorité mondonte, of in d'odopt er le progromme.

Foce à certoines situotions, nous serons peut-èIre omenés à reconnoître les limites de
notre pouvoir d'oction.

2.2.4. L'outonomie en opportement supervisé.

Lorsque le retour
son projet d'outonomie.

en fomil le n'est pos d'opplicotion,
Nous l'occompognons dons de

nous ossurons le soutien du jeune dons
nouveoux opprentissoges et dons lo
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mobil isot ion d'outres ressources gui lu i  permettront d 'accéder à un mode devie sot isfoisont,  de

l'omener à foire ses choix et de trouver so ploce ou sein de son entourage et de lo société.

Le rélérent TSF veillera à ce que l' instollotion du jeune dons son logemenf soit un moment

symbol igue fort ;  gu' i l  se sente chez lui  dons un endroi t  où i l  pourro construire une vie r iche et

stoble.

Dès ce moment, il sero stimulé dans son projet por des échanges eI des entreliens

régul iers à son domici le ou à l ' inst i tut ion. Confrontéoux réal i tés et oux di f f icul tés guot idiennes,

à ses limites,le jeune s'essoyero à mointenir l 'éguilibre entrelanoîme,les règles et la|6erté.

Le référent TSF prendro une port octive à toutes les étapes du projet du jeune et sera

otTent i f  à ce gue calui-ci  enreste octeur.

Il prendro le temps d'écouter le jeune sur ses réussites comme sur ses difficultés.

Tout ou long de cet opprentissage, le jeune et I' intervenoni feront le point sur certoins

ospects spécif  igues tels gue :

.  b u d g e t ;

.  scolor i té ;

. Sanlé )

.  temps l ibres ;

.  s i tuot ion odministrat ive ;

.  relot ions socioles et af f  ect ives.

Des out i ls seront proposés ou jeune of in gu' i l  puisse lui-même iuger de l 'évolut ion de son

outonomie. Ces outils comme le cohier des dépenses (dons leguel le jeune pourro noter ses

dépenses ef se rendre comple de la port de son budget gu'il offecte à son alimentotion, à son

hobi l lement. . . )  seront des indicoteurs pour le jeune qf in d'évoluer lo pert inence de so gest ion

guotidienne. f ls pourront foire l'objet d'échanges pendont les entretiens.

Nous fovoriserons oussi son éponouissement en sTimulont et dynomisont les ressources du

système environnementol  et  fqmil io l  af in de garder un esPoce de communicot ion.

Une évoluotion régulière et des réojustements continus des objectifs seront mis en ploce

afin de redéfinir l 'oide concrète à opporter ou jeune, de lo prolonger ou de lo conclure.

Concepts et références théorigues : annexen" 7
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3. Dons lo protique : guelgues outils

3.1. Les différenfes étapes de la prtse en charge ef lbccompagnemenf de la fanille ef/ou
du jeune t

.  évoluot ion de lo si tuot ion ovec lo fomil le,  points forts,  points foibles ;

. colloboration ovec le réseou (mondonts, écoles, outres intervenonts, etc.)

.  c lor i f icot ion et co-construct ion de lo demonde;

. cadre et pistes de trovoil ;

.  évoluot ion des oct ions, odoptot ion à l 'évolut ion et oux besoins de lo fomil le;
r préporotion à lo réinsertion fomiliole ou à lo mise en outonomie;
. réinserlion fomiliole ou mise en outonomie ;

3.2. La pierre sur laquelle s'appuie nos aclions sonf les enfrefiens, les
observations ef les anolyses que ceux-ci permettenf.

3.2.1. Entretiens ovec le jeune pendonts lo période d'hébergement :

Le réf érent vei l lero à ovoir  minimum 2 entret iens individuels por mois avec le jeune en plus
d'entretiens inf ormels. Il procédera à des observations de comportements et
collafionnero ces informotions dons le closseur individuel du jeune.

Toutes les deux semoines, lors d'une réunion de synthèse, lo situotion du jeune est
abordée: ses comportements, ses ottantes, l 'évolut ion de lo fomil le,  nos oct ions, etc.

Les réunions des jeunes offrent oussi oux jeunes des lieux de parole ouverts et
grotif ionts.

3.2.2. Entretiens avec la f omille :

. Quand nécessatre, nous intervenons en co-intervention:

un intervenont esT ottentif à lo dynomigue fomiliole.L'autre esI centré sur les besoins du
jeune et lui ossure une fonction de soutien.

. Chaque entretren fait I'objet:
- d'une préporotion (rôle de chogue intervenont, guesfions abordées, moniàre de le foire)
en relotion avec le stode où se situe lo fomille (problèmes évoqués lors de I'enlretien
précé.denf , diff icultés pressenties, préoccupotions. objectifs d'évoluTion) ;
-  I 'entret ien proprement di t  ovec son object i f  in i t io l  et  les demandes de lo famil le:
recueillir l ' informotion, la faire circuler, metTre en évidence les ressources, favodser
l'émergence de pistes de chongement et d'odoptofion propres à lo fomille, volorisotion des
oct ions entreprises, et  c.  :
- débriefing post-entr etien :
- éloborotion du ropport d'entretien ossorti de remorgues éventuelles, d'ospects
porticuliers gui doivent retenir l 'ottention ou demonde d'y revenir por lo suite, hypothèses
de réflexion et d'oction.

3.2.3. Entret iens ovec le jeune en outonomie :

Au début de lo mise en outonomie les enlretiens seront au minimum hebdomodoires. Tous
les guestionnements du jeune pourront y ètre obordés. Le référent TSF veillero à
s'ossurer du bien-êfredu jeune, à lui  opporter sout ien, informoTion sur son guot idien et à
le rossurer sur les di f f  icul tés gu' i l  rancontre.

Le référent TSF étobliro un compte rendu d'entrelien reprenanf les gronds points
obordés et les sulets d;attention.
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Des contocts téléphoniques réguliers saront oussi étoblis ovec le jeune. Progressivement,
ou fur et à mesure gue le jeune prendro de l'ossurance, les enlretiens s'espoceront pour
permettre ou jeune de <, voler de ses propres oiles >>.

3.3. Les espaces de parole :

L'enfont (le jeune) o ou moins deux entretiens individuels por mois ovec son éducoteur
réf'érenI. fl peut oussi s'odresser à toute personne en gui il o confionce ou sein de
l'institution et y recevoir une écoute ottentive.

Une réunion de jeunes (par groupe d'ôges) est orgonisée ou moins une fois por mois, et
ponctuellement en fonction des besoins et demandes.

3.4. Le fravail interdisciplinaire :

Diff érenles réunions sont orgonisées afin de partager les informotions et d'orticuler les
octions des inI ervenonts.

Elles poursuivent comme objectifs d'orgoniser le guotidien, d'éla5orer et de mettre en
æuvre les projets individuels et leprojet pédagogique de l ' insTitut ion.

Elles offrent oussi un espoce de parole oux professionnels pour échonger à propos deleur
proTigues, de leur diff icultés et guestionnements.

3.5. Lévaluafion :

Celle-ci se doit d'ètre permonente et sefoit ou trovers deloréflexion lors des réunions,
des entretiens formels et informels, de lo rédocTion des ropporTs, des rencontres ovec
d'outres intervenonts.

L'évolution du trovoil foit ovec l'enfont (le jeune) et so fomille est onolyséerêgulièrement
et, si nécessaire, le projet et les ottitudes pédagogigues font l'objet de réajusternents.

3.6. La collaborafion avec le réseau :

Nous colloborons ovec tous les intervenonts oyont côtoyés ou côtoyont le jeune eI/ou lo
fomille. En prévision de lo sortie du jeune de l' institution, nous mettons enploce un réseou
odéguof ofin de leur permettre de trouver dons leur environnement les ressources
nécessaires. L'objectif finol étont d'être en mesure de se posser de nous.

Nos premiers interlocuteurs sont les mondonts (Juges de lo jeunesse, délégués SPJ,
conseillers SAJ, services socioux, CPAS), échanges et collcboration sont essentiels pour lo
cohérence du projet étobli avec l'enfont et la fomille.

3.7. Par pérbde de 6 mois, rédocfion d'un ropport à l'autorifé mandanfe i

Ce ropport est lu, expliqué et débattu ovec lo fomille et/ou le jeune. fl o pour objet da
faire é'lot de l'évolution de lo situotion, d'envisoger des pistes et des perspectives de
trovoil futur, voirede proposer lo fermeture du dossier. Si nécessoire. un nouveou rendez-
vous est sollicité chez l'ouToriTé mondonte.

Réunions : onnexe no I

Réunions éguipe éducotive i annexe no 3 Bis

Réunions des jeunes : onnexe no 13
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: annexe no 1
Obiet du décret i annexeno lBis
Code de déontolooie: annexeno Z
Rôfes et fonctions : onnexe no 3
Tôches loqistigues o réoliser por les éducoteurs : annexe no 4
Lo formotion continue ; onnexe no 5

', annexe no 6
ConcePts et références fhéorigues t annexe no 7
Réunions I annexe no g
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Lo rentrée scoloire : annexeno 9
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